Llais y Tenantiaid ar Werth
am Arian 2019




Cvyflwyniad

Yn 2017 nododd Grwp Llywio Adolygiad Thematig Gwerth am Arian Llywodraeth Cymru fod
angen datblygu dull effeithiol o gasglu barn tenantiaid ar werth am arian. Cytunodd TPAS
Cymru i gynorthwyo'r Grwp Llywio gyda’r gwaith hwn.

Ar 6l cytuno i gynorthwyo'r Grwp Llywio yn ei waith, datblygodd TPAS Cymru arolwg i gasglu
barn tenantiaid tai cymdeithasol o bob cwr o Gymru a chytunwyd ar ddull methodolegol.

Flwyddyn yn ddiweddarach, rydym wedi cynnal arolwg byrrach, tebyg i weld a yw
canfyddiadau o werth am arian wedi newid.

Y fethodoleg a gytunwyd:
1. Pwls Tenantiaid — arolwg ar-lein a phost ar gyfer aelodau Pwls Tenantiaid, a gyhoeddwyd

ym mis lonawr 2019.
2. Cwblhau holiaduron arolwg cytunedig mewn digwyddiadau TPAS Cymru; digwyddiad
Craffu lechyd a Diogelwch Linc Cymru a Bore Coffi Cyngor Caerdydd.

Roedd y cwestiynau safonol a nodwyd yn yr arolwg yn debyg i'r rheini a ddatblygwyd ary cyd
a'r Grwp Llywio. Roedd y cwestiynau a ofynnwyd fel a ganlyn:

1. Ydych chi'n credu bod eich rhent yn darparu gwerth am arian?

2. Pa agweddau ydych chi'n eu hystyried wrth gysidro a yw eich rhent yn darparu gwerth
am arian? (cwestiwn amlddewis)

3. Ar beth y dylai landlordiaid ganolbwyntio arnynt yn y dyfodol i ddarparu gwell gwerth
am arian? (cwestiwn amlddewis)

4. A wnewch chi/ydych chi wedi defnyddio Adnodd Cymharu Landlordiaid Llywodraeth
Cymru i gymharu gwerth am arian rhwng landlordiaid?

Cyfraddau Ymateb
Yn gyfan gwbl, cwblhaodd 290 o denantiaid yr arolwg. Ary pryd, roedd 693 o denantiaid wedi
ymuno a Phwils Tenantiaid sy'n golygu bod y gyfradd ymateb yn 42%.

Y wybodaeth a gasglwyd:

Ym mis Mawrth 2019 bydd TPAS Cymru yn cyflwyno'r canlyniadau i Fwrdd Rheoleiddiol Cymru
a Thim Rheoleiddio Llywodraeth Cymru, yn nodi canfyddiadau'r arolwg. Mae'r ddogfen hon yn
crynhoi'r ymatebion a dderbyniwyd gan TPAS Cymru a'r wybodaeth a gyflwynwyd i Fwrdd
Rheoleiddiol Cymru.



Canlyniadau’r Arolwg

1. Beth yw eich sefylifa byw?
O’r 290 o denantiaid a gwblhaodd yr arolwg, roedd y mwyafrif (228) yn byw mewn eiddo
Cymdeithasau Tai.

I Housing,Association
Local,Authority

I supported,Accomodation
I Frivate,Rental,Sector

2. Ydych chi‘n credu bod eich rhent yn darparu gwerth am arian?

Fel y gwelir o'r siart isod, roedd nifer sylweddol o denantiaid yn teimlo bod eu rhent yn werth
am arian. Mae hyn yn gyson a'r arolwg a gynhaliwyd y llynedd, lle'r oedd 72% o denantiaid yn
teimlo bod eu rhent yn werth am arian. Mae gostyngiad hefyd yn y rhai a oedd yn ansicr os
oedd eu rhent yn werth am arian, a gall hyn fod yn ganlyniad i landlordiaid yn bod yn fwy
agored a thryloyw ynghylch ble mae rhenti'n cael eu gwario.
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3. Pa agweddau ydych chi'n Feddwl amdanynt wrth ystyried os yw
eich rhent yn darparu gwerth am arian?

Gofynnodd yr arolwg i ymatebwyr restru hyd at dri mater neu agwedd ar wasanaethau eu
landlord y maen nhw'n eu hystyried wrth ofyn iddynt farnu a ydynt yn cael gwerth am arian.
Yn unol a'r arolwg blaenorol, teimlai'r ymatebwyr mai'r ffactor pwysicaf o werth am arian oedd
ansawdd y gwasanaethau a dderbynnir gan y landlord. Roedd ansawdd a safon y cartref yn
dilyn yn agos a oedd yn wahanol iawn i'r arolwg diwethaf gyda dim ond 28 o bobl yn teimlo
bod ansawdd a safon y cartref yn elfen bwysig o werth am arian o'i gymharu a 169.

What does "Value for Money" mean to you?

If your landlord is regenerating your community e.g.

. - . 73
supporting local jobs, community groups etc.

If your landlord is spending rent income wisely 64

How rent compares to other social landlords 77

The quality and standard of your home 169

Whether services are provided fairly to all tenants 71

The cost of running your homes e.g. energy bills 107

Your landlord building affordable new homes 37

The amount of rent and service charges you pay 142

Investment in homes through repairs and improvements 132

The quality of services you receive from your landlord 181
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4. Ar beth y dylai landlordiaid ganolbwyntio arnynt yn vy dyfodol i
ddarparu gwell gwerth am arian? (cwestiwn amiddewis)
Gofynnodd yr arolwg i ymatebwyr restru hyd at dri mater neu agwedd ar wasanaethau eu
landlord y maen nhw'n meddwl sy'n bwysig wrth ystyried gwerth am arian.

Fel y gwelir o'r siart, mae gwerth am arian yn cael ei ddylanwadu gan nifer o ffactorau. Mae'n
ymddangos eleni, mai'r ffactorau mwyaf arwyddocaol o ran gwerth am arian yw cadw
rhenti a thaliadau am wasanaeth yn fforddiadwy a cynnal cartrefi i safon dda. Roedd hyn yn
gyson a'n harolwg blaenorol, fodd bynnag roedd newid yn y canfyddiad o ran adeiladu tai
fforddiadwy. Yn yr arolwg diwethaf, dim ond 2% o bobl oedd yn teimlo y dylai eu landlord
ganolbwyntio ar adeiladu tai fforddiadwy newydd, lle'r oedd 9% yn teimlo bod hyn yn
bwysig yn yr arolwg hwn. Gall hyn fod yn gysylltiedig a phwyslais presennol y cyfryngau ar
ddigartrefedd yng Nghymru, sy'n amlygu'r angen am fwy o gartrefi fforddiadwy. Ffactor
arall a allai fod wedidylanwadu ar y canfyddiad hwn yw'r arolwg a wnaethom yn ddiweddar
ar yr adolygiad tai fforddiadwy, a anfonwyd at Aelodau Pwls Tenantiaid, ac felly'n eu
gwneud yn ymwybodol o'r heriau presennol yng Nghymru.



What should landlords focus on in the future?

Regenerating local communities e.g.Supporting local jobs,
community groups etc.

Ensuring homes have low running costs e.g. energy bills
Providing good information & communication about services
Providing services online/digitally

Ensuring services are provided fairly to all tenants

Landlords spending rent income wisely

Maintaining services to a high quality

Building new affordable homes

Maintaining homes to a good standard

Keeping rents and service charges affordable
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Ss. A ydych wedi defnyddio Adnodd Cymharu Landlordiaid Llywodraeth

Cvmru i gymharu gwerth am arian rhwng landlordiaid?

Ym mis Hydref 2018, lansiodd Llywodraeth Cymru adnodd cymharu sy'n caniatau i
ddefnyddwyr gymharu gwybodaeth gwahanol gymdeithasau tai yng Nghymru. Mae adran
benodol ar foddhad tenantiaid sy'n canolbwyntio ar lawer o'r cwestiynau a ofynnwyd yn yr
arolwg hwn. Fel y gwelir yny siart hwn, mae 15% o ymatebwyr wedi denyddio’r adnodd, tra
bod 85% heb glywed amdano neu heb ei ddefnyddio. Gallai hyn fod o ganlyniad i ddiffyg
ymwybyddiaeth oherwydd bod yr adnodd yn dal i fod yn weddol newydd; sy'n awgrymu
bod angen i landlordiaid hyrwyddo'r adnodd i denantiaid.
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